ANOMAL TECHNOLOGIES

YATIRIMCI DOKUMANI - iS MODELI

Dijital Avatar Platformu

Gercek zamanli yapay zeka etkilesimini, olctlebilir ve dlceklenebilir bir
dijital temsilci hizmetine donusturen is modeli.




01 - YONETICI OZETI

Insan benzeri dijital etkilesimi isletmeler icin
erigilebilir hale getiriyoruz.

Platform; kullaniciyi dinleyen, ihtiyacini anlayan ve secilen marka karakterine uygun bigcimde sesli ve goérsel
yanit veren dijital avatarlar sunar. igletmeler bu deneyimi tek bir yénetim panelinden yapilandirir, galigtirir ve
Olger.
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Deneyim Operasyon Olgiim

Metin tabanli botlarin 6tesinde, Tekrarlanan gortismeleri Yanit suresi, baglanti kalitesi ve
ylzl ve sesi olan dogal bir otomatiklestiren, merkezi ve goriisme performansini gérindr
etkilesim katmani. tutarli hizmet modeli. kilan altyapi.

Temel is tezi

Kuruluglar misteriyle temas noktalarini artirmak isterken personel maliyeti, hizmet tutarlihdi, yogun saatler ve ¢coklu lokasyon
yonetimi gibi sorunlarla karsilasir. Dijital avatar platformu, insan galisanlarin yerine gegmeyi degil; yiksek hacimli, tekrarlanan ve
standartlastirilabilir etkilesimleri Gstlenerek insan ekiplerinin daha degerli islere odaklanmasini amaglar.

Gelir modeli; kurulum ve uyarlama bedeli, aylik platform aboneligi, kullanim bazl kapasite ve kurumsal destek paketlerinin
birlesimine dayanir. Bu yapi baslangigta hizmet destekli satisa, triin olgunlastikga daha yliksek oranda standart ve tekrarlanabilir
abonelik gelirine dénusur.

“Her kurum icin ayri bir proje” yaklasimindan, sektor paketleriyle hizla devreye
alinabilen bir dijital calisan platformuna gegis.



02 - PROBLEM VE ¢OZUM

Pazarin sorunu yalnizca yanit uretmek degil,
guven veren bir deneyim sunmak.

isletmelerin karsilastigi sorunlar

* Yodun saatlerde artan bekleme siresi ve hizmet
kalitesindeki dalgalanma.

* Coklu lokasyonlarda ayni marka dilini koruma
zorlugu.

e Basit sorularin uzman ¢alisanlarin zamanini
tiketmesi.

* Mevcut chatbot deneyimlerinin disik etkilesim ve
gliven Uretmesi.

e Gorisme performansinin ugtan uca 6lglilememesi.

Uctan uca deger akisi

Platformun ¢6ziimii

Sesli, gorsel ve gergek zamanl dijital temsilci
deneyimi.

Farkli senaryolara gore segcilebilen persona ve bilgi
yapisl.

Tek panelden avatar, ses, baglanti ve performans
yonetimi.

Zayif baglantida deneyimi koruyan otomatik kalite
uyarlamasi.

Kuruma 6zel is akiglariyla genigletilebilen moddler
yapl.

ADIM 1 ADIM 2 ADIM 3 ADIM 4
Kullanici konusur ve Sistem baglami ve Kuruma uygun yanit Avatar yaniti canh
ihtiyacini aktarir. — niyeti belirler. —  haazrlanur. —  bigimde sunar.

Uriiniin konumlandirmasi

Platform bir video Uretim araci veya yalnizca bir sohbet botu degildir. Canli kullanici etkilesimi, kurumsal bilgi, persona yénetimi,
gercek zamanli avatar ve operasyon takibini ayni Griin iginde birlestiren deneyim katmanidir. Bu konumlandirma; satis, danisma,
yonlendirme, egitim ve destek gibi farkli islevlere tek gekirdek tizerinden hizmet etmeyi mimkan kilar.



03 - HEDEF MUSTERILER VE KULLANIM ALANLARI

Ik hedef, yiiksek etkilesim hacmine ve
tekrarlanan sureclere sahip kurumilar.

Satis dnceligi; net bir is problemi, élcllebilir sonug¢ ve hizh pilot imk&ni bulunan sektérlere verilir. Her sektor
icin ortak platform korunurken bilgi, persona ve is akigi paketi 6zellestirilir.

Segment Oncelikli kullanim Satin alma motivasyonu Basar olguti

Perakende ve AVM Uriin danismanligi, kampanya Satis destegi ve ziyaretci deneyimi Etkilesim, yonlendirme ve
anlatimi, magaza yonlendirme donlsim

Saglik kuruluslari Karsilama, bolim yonlendirme, siireg Danigma yiikiini ve beklemeyi Cozulen talep ve bekleme
bilgilendirmesi azaltma slresi

Otel ve turizm Karsilama, tesis bilgisi, ¢ok dilli Kesintisiz hizmet ve deneyim Hizmet kullanimi ve
misafir destegi standardi memnuniyet

Finans ve sigorta Uriin anlatimi, én bilgilendirme, islem Tutarli anlatim ve kontrolli stireg Nitelikli talep ve islem
yonlendirme baslangici

Egitim ve kurumsal Egitmen avatari, oryantasyon, soru- igerigi 6lgekleme ve katilimi Tamamlama ve 6grenme

ogrenme cevap artirma etkilesimi

Kamu ve etkinlik Bilgilendirme, sira 6ncesi Yogun talebi standart hizmetle Dogru yonlendirme ve islem
yonlendirme, ziyaretci karsilama karsilama slresi

ideal miisteri profili

Operasyonel sinyal: Gin icinde ¢ok sayida benzer soru veya Deneyim sinyali: Marka dili ve hizmet kalitesini lokasyonlar
yonlendirme alan kurum. arasinda standartlastirmak isteyen kurum.

Ekonomik sinyal: Hizmet kapasitesini buyutiirken personel Teknik sinyal: Pilot baslayip mevcut sistemlere agsamal
maliyetini dogrusal artirmak istemeyen kurum. baglanabilecek organizasyon.



04 - GELiR MODELi VE EKONOMI

Tek seferlik kurulum gelirini, buyuyen abonelik
ve kullanim geliri takip eder.

1. Kurulum ve uyarlama 2. Platform aboneligi

Persona, igerik, marka gériinimu, senaryo ve temel Yénetim paneli, avatar yonetimi, glincellemeler,
entegrasyonlarin hazirlanmasi igin proje baslangic izleme ve standart destek igin aylik veya yillik lisans.
bedeli.

3. Kullanim bazh kapasite 4. Kurumsal hizmetler

Canli gorigsme suresi, es zamanl oturum veya Ozel entegrasyon, gelismis raporlama, SLA, yerinde
kullanim paketi Gzerinden degisken gelir. kurulum ve 6zel destek paketleri.

Paketleme yaklagimi

Paket Hedef miisteri Kapsam Gelir mantigi

Pilot ik kullanim alanini dogrulayan Tek senaryo, sinirli kullanim, Sabit sureli ve Ucretli
kurum temel rapor dogrulama

Profesyonel Bir veya birkag noktada canli Coklu persona, daha yiksek Abonelik + kullanim
kullanim kapasite, standart destek

Kurumsal Coklu lokasyon ve kritik Ozel entegrasyon, giivenlik, Yillik sézlesme + kapasite
operasyon SLA ve gelismis yonetim

Birim ekonomi mantigi

Brit kari belirleyen ana unsur, musteri basina elde edilen abonelik ve kullanim geliri ile gergcek zamanli altyapi, destek ve musteri
basarisi maliyetleri arasindaki farktir. Uriin standardizasyonu arttikga yeni miisteri devreye alma siiresi ve ézel gelistirme orani

diser; ayni gekirdek altyapinin daha fazla misteri tarafindan kullaniimasi brit marji destekler.

Tekrarlayan gelir Geri 6deme suresi Net gelir tutma

Aylik/yillik abonelik ve kapasite Musteri edinme maliyetinin briit karla Mevcut misterinin kullanim ve lokasyon

paketlerinin toplam gelirdeki pay! geri kazanildigi stire artisiyla biyimesi



05 - PAZARA GiRi$ VE SATIS

Kucuk ve olculebilir pilotlardan, coklu lokasyon
sozlesmelerine ilerleyen satis modeli.

01 - KESIF 02 - PiLOT 03 - KANIT 04 - YAYILIM

Yiiksek hacimli ve Basari olclitleriyle Deneyim ve Yeni senaryo,
tekrarlanan siireg i sinirh canl kullanim i operasyon sonuglar I lokasyon ve kapasite
segilir. baslar. raporlanir. eklenir.

Satis kanallari

Dogrudan kurumsal satig Coziim ortaklan

Referans degeri yuksek musterilere, karar verici ve Ajanslar, sistem entegratorleri, kiosk Ureticileri ve
operasyon ekipleriyle birlikte danismanlik odakli satis. sektor yazilim saglayicilari Gzerinden dagitim.
Sektorel paketler Deneyim merkezleri

AVM danismasi, hastane karsilama veya Uriin Fuar, etkinlik ve demo alanlarinda Griintin canh
uzmani gibi hazir senaryo paketleriyle kisa satig etkisini gostererek talep olusturma.

dongusu.

Pilot tasarim ilkeleri

* Pilot Gicretsiz demo degil, net kapsami ve basari kriteri olan tcretli dogrulama calismasidir.
* Ik kullanim alani dar tutulur; ¢dziilmesi beklenen talep tiirleri nceden tanimlanir.
e Baslangig¢ 6lciimi alinir ve pilot sonunda zaman, etkilesim, ¢6zim ve deneyim gdstergeleri karsilastirilir.

e Basaril pilot igin 6lgekleme plani ve ticari paket daha baslangicta taraflarla paylasilir.

Satis vaadi “insani tamamen kaldirmak” degil; dogru isi dogru kanala yonlendirerek
daha fazla talebi tutarl bicimde karsilamaktir.



06 - OPERASYON, MALIYET VE OLCEKLENME

Olceklenebilirlik, 6zel proje oranini azaltan
modauler urun yapisindan gelir.

Operasyon modeli

Musteri yasam dongusi; kesif, ¢cozim tasarimi, igerik ve persona hazirligi, teknik kurulum, test, canliya gecis ve surekli

iyilestirme adimlarindan olusur. Musteri basarisi ekibi kullanim verilerini ve geri bildirimleri takip eder; triin ekibi tekrar eden

ihtiyaglari standart modillere donusturar.

Sabit maliyetler

e Uriin ve yapay zeka miihendisligi
e Tasarim ve kullanici deneyimi

¢ Guvenlik, test ve kalite siregleri

e Satig, yonetim ve temel operasyon

Marji gelistiren kaldiraglar
Kaldirag

Standart sektor paketleri

Kendi kendine yonetim

Akilli kalite yonetimi

Ortak entegrasyon katmani

Coklu lokasyon yonetimi

Degisken maliyetler

Gergek zamanli igslem ve veri aktarimi
Gorlisme siresine baglh altyapi kullanimi
Musteriye 6zel destek ve entegrasyon

Fiziksel kurulum gereken saha operasyonu

Uygulama Beklenen etki
Hazir persona, akis ve icerik sablonlari Daha kisa kurulum ve daha az 6zel is
Mdusterinin icerik, avatar ve senaryo Daha dislk destek yuki

glincellemesi

Ag kosuluna gore kaynak kullanimini Daha istikrarli deneyim ve maliyet kontroll
ayarlama

Tekrar kullanilabilir CRM, randevu ve bilgi Yeni misteride daha hizli deger tretimi
baglantilari

Merkezi yapilandirma ve dagitim

Musteri bagina blyuyen sézlesme degeri



07 - REKABET AVANTAJI VE SAVUNULABILIRLIK

Avantaj tek bir modelde degil, deneyim ve
operasyon katmanlarinin butiunuinde olusur.

Gercek zamanl deneyim Sektorel bilgi paketi

Ses, goruntl, avatar ve kullanici etkilesiminin tek Genel amagcl yanit yerine belirli kullanim alanina gére
akista duslk gecikmeyle yonetilmesi. hazirlanmig persona, igerik ve is kurallari.

Operasyon gorunirligli Dagitim esnekligi
Baglanti, gecikme, yanit ve hata durumlarinin tek Farkl ekran, lokasyon ve donanim senaryolarina
panelde gézlemlenmesi. uyarlanabilen moduler mimari.

Zaman iginde olusacak veri avantaiji

Her kullanim senaryosu; hangi sorularin geldigi, hangi akiglarin basariyla tamamlandidi, nerede gecikme veya terk yasandigi
konusunda operasyonel 6grenme Uretir. Bu veri kisisel mahremiyete saygili ve izinli bicimde iglendiginde sektér paketlerinin
dogrulugunu, Grdn kararlarini ve misteri sonuglarini geligtirir.

Giivenlik ve sorumlu kullanim

* Yeitkili bilgi kaynaklari disinda kesin cevap Uretmeme ve belirsizligi agikga belirtme.

* Hassas veriyi gereksiz toplamama, saklama sirelerini ve erigsim yetkilerini sinirlandirma.
¢ Avatarin dijital bir temsilci oldugunu kullanicidan saklamama.

* Kritik islemlerde insan onayi ve giivenli ydnlendirme mekanizmasi bulundurma.

* Miusteri bazinda ayristiriimis yapilandirma, erisim ve denetim kayitlar saglama.

Savunulabilirlik iddiasi yalnizca teknolojiye dayandiriimamalidir. Sektér bilgisi, dagitim ortaklari, entegrasyonlar, misteri bagari siiregleri ve gergek
kullanim verisi birlikte kalici avantaj yaratir.



08 - KPI, RiSK VE YOL HARITASI

Buyume kadar urun kalitesi, kullanim derinligi
ve musteri ekonomisi birlikte izlenir.

Yonetim gostergeleri

Ticari

Tekrarlayan gelir, s6zlesme bulyuklugu,

satis dongusd, pilot dontsuimi

Kullanim

Aktif lokasyon, gérisme stresi, tekrar

kullanim, senaryo basina hacim

Deneyim

Yanit suresi, basaril etkilesim, kesinti,

kullanici memnuniyeti

Ekonomi

Briit marj, edinme maliyeti, geri 6deme

slresi, destek maliyeti

Miisteri

Yenileme, genisleme, net gelir tutma,

referans Uretimi

Uriin
Kurulum suresi, standart modil

kullanimi, hata sikhgi, iyilesme suresi

Basglica riskler ve azaltma yaklagimi

Etkisi Azaltma yaklagimi

Yanit kalitesinin degismesi Guven ve marka riski Sinirlandiriimis bilgi, test setleri, izleme ve

insan devri

Baglanti veya gecikme Deneyim kesintisi Uyarlanabilir kalite, saglik kontrolleri ve

kurtarma mekanizmalari

Uzun kurumsal satis Nakit akigi baskisi Ucretli pilot, sektér paketi ve ¢oziim ortag

kanali

Fazla 6zel gelistirme DusUlk marj ve yavas olgek Uriinlegtirme kriterleri ve modiiler

entegrasyon politikasi

Mahremiyet ve mevzuat Hukuki ve itibar riski Veri minimizasyonu, agik bilgilendirme ve

kurumsal kontroller

Onerilen agsamali yol haritasi

ASAMA 1 ASAMA 2 ASAMA 3 ASAMA 4

Uriin dogrulama ve Sektor paketleri ve Coklu lokasyon ve Ortak kanali ve

— — —

referans pilotlar temel entegrasyonlar kurumsal yonetim bolgesel 6lceklenme



09 - YATIRIM TEZi

Yatinmin amaci, calisan urunu tekrarlanabilir bir
buyume sistemine donustirmek.

Platformun temel deneyimi; canli kullanici girdisi, yapay zeka yaniti, avatar sunumu ve operasyon takibini tek
arayuzde birlestirir. Bir sonraki deger artisi, bu gekirdegin sektor paketleri, kurumsal entegrasyonlar ve
Olceklenebilir satis kanallariyla Grlnlestiriimesinden gelecektir.

Uriin yatirimi Pazara giris yatirimi
Yonetim, analitik, glvenlik, igerik yonetimi ve tekrar Referans pilotlar, sektér odakli satis, ¢cozim ortaklari
kullanilabilir entegrasyon katmanlarinin gelistiriimesi. ve misteri basari kapasitesinin kurulmasi.

Operasyon yatirimi Veri ve savunulabilirlik
Kalite glivence, izleme, destek siregleri ve maliyet izinli kullanim verisini triin 6grenmesine déniistiiren
optimizasyonunun standartlastiriimasi. Olgim ve iyilestirme déngusu.

Hedef: Tekil demolar uireten bir ekipten, farkl sektorlerde ayni cekirdekle ¢calisan ve
tekrar eden gelir olusturan bir platform sirketine donlismek.

Sonug

Dijital avatarlar, kurumlarin musterileriyle nasil konustugunu ve hizmet kapasitesini nasil élcekledigini yeniden sekillendirebilir.
Basarili is modeli; etkileyici bir avatar gérintistinden fazlasini sunmali, él¢ilebilir is sonucuna baglanmali ve glivenli bigcimde
isletilebilmelidir. Bu platformun firsati, canli deneyim ile kurumsal operasyon arasindaki bu boslugu doldurmaktir.

Not: Bu dokiiman is modeli cergevesidir. Fiyatlandirma, pazar blyukligu, finansal tahmin ve yatirim ihtiyaci; dogrulanmis musteri verileri ve
yOnetim varsayimlariyla ayri finansal modelde hazirlanmalidir.



